Szolgaltatasi szabalyzat

A szolgaltatasi szabalyzat kotelezo tartalmi elemei:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

az érintett szervezet NEK keretében ellatott szerepkorének megnevezését,

az érintett szervezet NEK-kel kapcsolatos tevékenységének leirasat, igy kiilondsen az altala a NEK
keretében nyujtott szolgaltatas igénybevételének feltételeit,

azon adatok megnevezését, melyek az érintett szervezetnek a NEK keretében nyujtott szolgaltatasanak
igénybevétele esetén a kezelésébe kertilnek,

a c) pontban megjel6lt adatok védelmével dsszefliggésben foganatositott intézkedéseket,

a panaszok kezelésének rendjét,

a NEK keretében nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijat vagy egyéb koltséget,
a nem nyilvanos részek indokolassal ellatott megjelolését,

a miikddtetd megnevezését és elérhetdségét,

kartyakibocsatd esetén a jogosulatlan kartyafelhasznalaskor alkalmazand6 szabalyokat, valamint a
kartya elvesztése, eltulajdonitas, megsemmisiilése valamint megrongalddasa esetén kovetendo eljaras
rendjét és

megszemélyesitd esetén az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl sz616 2014. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasahoz sziikséges kapcsolodasi, miiszaki, technologiai, biztonsagi
eléirasokrol, kdvetelményekrol és a hitelesitési rendrdl sz616 miniszteri rendeletben foglaltakat.”



